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Vorwort 

 

CRM ist die Abkürzung für Customer-Relationship-Management oder Kundenbeziehungsmanagement. 

Customer-Relationship-Management bezieht sich auf die Methoden und Tools, die sämtliche unternehmerischen 

Interaktionen mit gegenwärtigen, vergangenen und künftigen Kunden umfassen und zum Ziel haben, die Beziehung 

der Kunden zu unserem Unternehmen zu verbessern. 

Vom ersten Kontakt mit einem potenziellen Kunden bis zur Verwaltung langfristiger Beziehungen - ein CRM-System 

hilft uns dabei. 

 

Alle Informationen auf einen Blick 

Egal wo ein Dokument oder eine Kundeninformation im CRM-System gespeichert ist und wer die Daten ins System 

eingepflegt hat, alle Mitarbeiter finden die Informationen übersichtlich in der Kundenakte. 

 

Teamübergreifende Zusammenarbeit 

Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen können auf alle Informationen zentral zugreifen und haben dadurch alle 

den gleichen Wissensstand.  

 

Stärkere Kundenbindung 

Mit einem leicht zugänglichen Überblick über die bisherigen Interaktionen mit einem Kunden ist es einfacher, 

Probleme vorzugreifen und mit Beschwerden umzugehen. 

 

Lead-Management 

Mithilfe des Systems können Nutzer Pipeline-Aktivitäten, Aufgaben und Ziele vom Interessenten bis hin zum Kunden 

durchgehend verfolgen. 

 

Verfügbarkeit mit mobilen Geräten 

Ein großer Vorteil ist der mobile Zugriff in Echtzeit. Über den Mobilzugang können Daten jederzeit aus dem CRM-

System abgerufen werden und sind immer auf dem tagesaktuellsten Stand. 
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1. Beschreibung Apps 
 

 

Wechsel zur App-Übersicht. 

L1 

 

Startseite bei Einstieg in das CRM-Programm. 
Diese App verschafft einen Überblick über Kalender, aktuelle Aufgaben 
(Fälligkeit bis zum nächsten Tag) und aktuelle Termine. 

L1 

 

Erfassung und automatische Einspielung von Aufgaben. Diese Aufgaben 
können unterschiedlich kategorisiert werden. L1 

 

Erstellung von internen sowie externen Terminen. Die im CRM erstellten 
Termine können ins Outlook gesendet werden. Es erfolgt eine automatische 
(E-Mail an interne / externe Teilnehmer muss angeklickt werden) 
Synchronisierung mit dem Outlook Kalender. 

L1 

 

Kalendarische Darstellung sämtlicher Aufgaben (Darstellung der Aufgaben 
nur, wenn diese als Termine angelegt werden), Terminen und 
Geburtstagen. Synchronisierung mit dem Outlook Kalender. 

L1 

 

Hier sind alle Kundenstämme, die im Lbase angelegt sind, aufgelistet. 

L1 

 

Auflistung aller Kontakte zu den jeweiligen Konzernen, Zielkunden, Leads. 

L1 

 

Vorstufe eines Zielkunden. Manuelle, einfache Erfassung einer Adresse zur 
ersten Einstufung / Kategorisierung der Adresse. Keine Erstellung von 
Dokumenten etc.   

L1 

 

Manuelle Anlage von potentiellen Zielkunden (Pipeline). Die Ableitung 
erfolgt aus der App Leads. 

L1 

 

Hier werden alle Kunden dargestellt, egal ob bestehender Kunde oder 
Zielkunde. 

L2 

 

Erfassung unserer Partner und Agenten. 

L2 
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Anlage und Bearbeitung bestehender Wettbewerber am Markt. 

L3 

 

Übersicht aller Sendungen aller Kunden inkl. Filtermöglichkeiten hinsichtlich 
Zeitraum, Relationen. 

L1 

 

Erfassung zukünftiges Geschäft, sowohl von Bestandskunden (bspw. neue 
Relation, neue Sparte, Services, etc.), als auch Zielkunden. Definition von 
konkreten Kundenpotentialen (Ableitung aus Zielkunden). 

L1 

 

Ansicht aller Auftraggeber inkl. Konzernzugehörigkeit. 

L1 

 

Kumulierte Darstellung der Sendungen aller Kunden; Vergleich 
verschiedener Zeiträume (bspw. Umsatz aktuelles Quartal im Vergleich mit 
Umsatz letztes Quartal, etc.)  Auswertung sämtlicher Sendungen mit den 
wichtigsten Kennzahlen (Umsatz, Profit).  

L2 

 

Gesamtüberblick zwischen der App Geschäft und der App Potentiale. 
(Vergleich Ist-Geschäft aus den Sendungen mit dem in System erfassten 
möglichen Geschäft durch die Potentiale.) 

L2 

 

Ablage von gesendeten und empfangenen E-Mails. Für jeden eingeloggten 
User individuell. Diese Mails können nur der eingeloggte User einsehen. 
Ablage als Dokument in der Kundenakte möglich. 

L1 

 

Erfassung der Gesprächsberichte mit der Möglichkeit einer mobilen 
Diktierfunktion (Handy). 

L1 

 

Erfassung von anstehenden Projekten wie z.B. Tendern, 
Konzeptpräsentationen. 

L1 

 

Ablage von relevanten Kundendokumenten, nach verschiedenen 
Dokumenttypen klassifiziert. (Angebote, Vereinbarungen). 

L1 

 

Ablage von Kundenverträgen mit Angabe Ablaufdatum und Erinnerung. 

L1 
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Erstellung und Statusdokumentation von Angeboten. 

L2 

 

Erstellung verschiedener Verteilerlisten für Versand von 
Gesprächsberichten oder anderen wichtigen Infos. 

L2 

 

Erstellung individueller Datenbank-Abfragen. 

L3 

 

Möglichkeit zur Erstellung von 3 individuellen Standardauswertungen. 

L2 

 

Bündelung / Klammerung verschiedener Einzel-Kampagne die alle zu einem 
großen Ziel gehören. Damit kann die Zusammengehörigkeit verschiedener 
Kampagne dargestellt werden. 

Admin 

 

Marketing Modul: Dieses Modul unterstützt Sie dabei, Ihre 
Marketingaktionen zu planen, durchzuführen und den Verlauf zu 
kontrollieren. 
 

L3 

 

Möglichkeit zur Erstellung von Massenmailings wie z.B. Newsletter. 

Admin 

 

Schnellnavigation zu den wichtigsten Neuerfassungen wie z.B. neuer 
Termin, neuer Kontakt und neuer Gesprächsbericht. 

L1 
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2. Anwendertipps 

 

Zoomfunktion & Suchfunktion 
Durch die Tastenkombination Strg + Mausrad kann man die Zoomansicht individuell vergrößern oder verkleinern. 

Die Suchfunktion (siehe Screenshot rot markiert) ermöglicht die schnelle Suche nach Kundennamen. 

 

Zoom: 100 % Zoom: 80 % 

 

Spaltensortierung 
Man hat die Möglichkeit durch Anklicken und Halten der Spaltenüberschrift mit der linken Maustaste die Spalten individuell zu sortieren. 

 

Bewertung 
Man kann bei den Apps Kunden, Kontakte und Zielkunden individuelle Bewertungen von 1 bis 5 Sterne vergeben und somit seine eigenen 

„Topkunden“ markieren. 

 

 

 

Summierungen & Filterung 
In den Apps Sendungen, Zielkunden und Potentiale sieht man unten in der Fußzeile die Summen der wichtigsten Kennzahlen. Durch Betätigung 

der unterschiedlichen Filtermöglichkeiten kann man diese Summen auf die gewünschte Ansicht eingrenzen. 

 

 

 

 

 

Bewertung 
… Vergabe von 1 bis 5 Sterne 
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Ablage E-Mails zu Kunden aus dem Outlook 
 

Outlook E-Mail weiterleiten an crm@berger-logistik.com 
 

 
 

 
 

 
 

 

Gesendete E-Mails 
… hier findet man die gesendete E-Mail aus 
dem Outlook 

E-Mail als Dokument hinterlegen 
… gesendete E-Mail als Dokument zu einem 
Kunden hinzufügen 

Kunde auswählen 
… Kunden auswählen, anschließend speichern 
und das E-Mail ist zum Kunden abgelegt. 
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3. VPN-Verbindung für mobile Endgeräte 
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4. Kundeneinstufung 

 

Die Kundeneinstufung kategorisiert das Geschäft der Bestandskunden sowie den Kundenstatus. 
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5. Startseite 

 

Die Startseite zeigt alle wichtigen Funktionen auf einen Blick. 

 
 

 

6. Meine Apps 
 

Diese App gibt einen Überblick über alle verfügbaren Apps. 

 
 

 

Werkzeugleiste 
… Schnelle Navigation zu den wichtigsten Apps 

Schnellerstellung 
… Schnellerstellung von Kontakten, Terminen, 
Aufgaben und Gesprächsberichten  
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7. Mein CRM 
 

Diese App ist die Startseite beim Einstieg in das CRM und verschafft einen Überblick über alle wichtigen Kundeninformationen. 

 
 

Nächste Ansicht, wenn man beim obigen Screenshot nach unten scrollt. 

 
 

 

  

Schnellnavigation 
… Navigation zu den diversen 
Ansichten 

Kalender 
… Kalenderansicht für meine 
Termine 

Meine Aufgaben 
… Übersicht meiner Aufgaben 

Meine Termine 
… Übersicht meiner Termine 

Meine Angebote 
… Übersicht meiner Angebote 

Meine Potentiale 
… Übersicht meiner Potentiale 
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Nächste Ansicht, wenn man beim obigen Screenshot nach unten scrollt. 

 
 

Nächste Ansicht, wenn man beim obigen Screenshot nach unten scrollt. 

 
 

 

  

Meine Kunden 
… Übersicht meiner zugeordneten 
Kunden 

Meine Gesprächsberichte 
… Übersicht meiner erfassten 
Gesprächsberichte 

Beschwerden 
… Übersicht aller erfassten 
Beschwerden 

Meine Aktivitäten 
… Auflistung meiner Aktivitäten 
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8. Aufgaben 
 

Diese App ermöglicht die Erfassung und automatische Einspielung von Aufgaben. 

 
 

Ansicht für die Erstellung einer neuen Aufgabe. 

 
 

 

  

Aufgaben 
… Tabellenansicht meiner Aufgaben 

Filtermöglichkeiten 
… Aktivierung von Filtern nach 
Firmennamen, Betreuer und Typ 

Filter aktiv 
… Hinweis, wenn ein Filter aktiv 
geschalten ist 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Neue Aufgabe 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
der neuen Aufgabe 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
der neuen Aufgabe 
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Ansicht für die Bearbeitung einer bereits angelegten Aufgabe. 

 
 

 

9. Termine 
 

Diese App ermöglicht die Erstellung von internen und externen Terminen. 

 
 

 

  

Termine 
… Tabellenansicht meiner Termine 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Aufgabe bearbeiten 
… Änderungen zur bereits erfassten 
Aufgabe möglich 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation für die weitere 
Bearbeitung der Aufgabe 
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Ansicht für die Erstellung eines neuen Termins. 

 
 

Ansicht für die Bearbeitung eines bereits angelegten Termins. 

 
 

 

  

Neuer Termin 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
der neuen Aufgabe 

Termin bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Termin möglich 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation für die weitere 
Bearbeitung der Aufgabe 

Termin absagen 
… Möglichkeit einen erfassten 
Termin abzusagen 
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10. Kalender 
 

Diese App ermöglicht die kalendarische Darstellung von Terminen und Geburtstagen. 

 
 

 

11. Kunden 
 

Diese App ermöglicht die Ansicht sämtlicher angelegter Kunden aus dem Lbase. 

 
 

Bewertung 
… Möglichkeit zur Bewertung der 
Kunden von 1-5 Sternen 

Eigene Kunden anzeigen 
… Schnelle Navigation zu den eigenen 
Kunden möglich 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Kunden 

Geburtstage anzeigen 
… Möglichkeit zur Anzeige von 
Geburtstagen 
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Klickt man einen Kunden an, dann erscheint diese Kundenansicht. 

 
 

Erste Ansicht, wenn man beim obigen Screenshot nach unten scrollt. 

 
 

 

  

Soll-Ist-Vergleich Ladungen 
… Tagesaktueller Vergleich zwischen 
Plan und Ist 

Google Maps 
… Geografische Darstellung und 
Navigation zum Kunden 

Schnellnavigation 
… Navigation zu den diversen 
Ansichten 
 

FIBU 
… Übersicht sämtlicher offenen 
Rechnungen 
 

Potentiale 
… Übersicht der Potentiale zum 
Kunden 
 

Kundenprojekte 
… Übersicht der Kundenprojekte 
(u.a. Tender) zum Kunden 
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Nächste Ansicht, wenn man beim obigen Screenshot nach unten scrollt. 

 
 

 

Nächste Ansicht, wenn man beim obigen Screenshot nach unten scrollt. 

 
 

 

  

Betreuer 
… Zuordnung mehrerer Betreuer aus 
Vertrieb und Operative möglich 
 

Geschäft 
… Übersicht über das Geschäft mit 
dem Kunden 
 

Auftraggeber 
… welche Auftraggeber sind dem 
Konzern zugeordnet 
 



 
 

 

Seite 20 von 45 

BENUTZERHANDBUCH CRM 
 
Version-Nr.: 1 
Version-Datum: 15.07.2020 
 
erstellt von: Markus Schellhorn 
freigegeben von: Jürgen Gruber 
 

 

 

12. Kontakte 
 

Diese App zeigt die Ansprechpartner aller Leads, Zielkunden und Kunden. 

 
 

Ansicht für die Erstellung eines neuen Kontakts. 

 
 

 

  

Bewertung 
… Möglichkeit zur Bewertung der 
Kontakte von 1-5 Sternen 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Kontakte 

Neuer Kontakt 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Kontakts 
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Ansicht für die Bearbeitung eines bereits angelegten Kontakts. 

 
 

 

13. Leads 
 

Diese App stellt die Vorstufe eines Zielkunden dar (Anlage von Kundenstämmen zur ersten Einstufung). 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation für die weitere 
Bearbeitung des Kontakts 

Kontakt bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Kontakt möglich 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Leads 
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Ansicht für die Erstellung eines neuen Leads. 

 
 

Ansicht für die Bearbeitung eines bereits angelegten Leads. 

 
 

 

  

Neuer Lead 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Leads  

Lead in Zielkunde umwandeln 
… Möglichkeit zur Umwandlung in einen 
Zielkunden 

Lead bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Lead möglich 



 
 

 

Seite 23 von 45 

BENUTZERHANDBUCH CRM 
 
Version-Nr.: 1 
Version-Datum: 15.07.2020 
 
erstellt von: Markus Schellhorn 
freigegeben von: Jürgen Gruber 
 

 

 

14. Zielkunde 
 

Diese App ermöglicht die manuelle Anlage von Zielkunden sowie eine Umwandlung aus der App Leads. 

 
 

Ansicht für die Erstellung eines neuen Zielkunden.  

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Zielkunden 

Bewertung 
… Möglichkeit zur Bewertung der 
Zielkunden von 1-5 Sternen 

Neuer Zielkunde 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Zielkunden 
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Ansicht für einen bereits angelegten Zielkunden. Es handelt sich um dieselbe Maske wie bei einem bestehenden Kunden. 

 
 

 

15. Accounts  
 

Diese App beinhaltet alle Kunden, egal ob bestehender Kunde oder Zielkunde. 

 

 

 

Google Maps 
… Geografische Darstellung und 
Navigation zum Zielkunden 

Schnellnavigation 
… Navigation zu den diversen 
Ansichten 
 

Betreuer 
… Zuordnung von Betreuern und 
Definition Hauptbetreuer 
 

Eigene Kunden anzeigen 
… Schnelle Navigation zu der eigenen 
Kundenansicht möglich 

Accounts 
… Tabellarische Ansicht aller 
Accounts 
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16. Partner  
 

Diese App ermöglicht die Anlage von Partnern und Agenten. 

 

 

Ansicht für die Erstellung eines neuen Partners. 

 

 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Partner 
… Tabellarische Ansicht aller Partner 

Neuer Partner 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Partners 
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Ansicht für die Bearbeitung eines bereits angelegten Partners. 

 

 

 

17. Wettbewerber  
 

Diese App ermöglicht die Anlage von Wettbewerbern am Markt. 

 

 

 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des Partners 

Partner bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Partner möglich 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Wettbewerber 
… Tabellarische Ansicht aller 
Wettbewerber 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf alle 
Wettbewerber 
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Ansicht für die Erstellung eines neuen Wettbewerbers. 

 

 

Ansicht für die Bearbeitung eines bereits angelegten Wettbewerbers. 

 

 

 

  

Neuer Wettbewerber 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Wettbewerbers 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Wettbewerber bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Wettbewerber möglich 
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18. Sendungen 
 

Diese App gibt eine Übersicht über alle Sendungen aller Kunden inkl. Filtermöglichkeiten hinsichtlich Zeitraum, Relationen. 

 
 

Ansicht, wenn man auf einen oben ersichtlichen Kunden klickt. 

 
 

 

  

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine und alle Sendungen 

Soll-Ist-Vergleich Ladungen 
… Tagesaktueller Vergleich zwischen 
Plan und Ist 

Google Maps 
… Geografische Darstellung und 
Navigation zum Kunden 

Schnellnavigation 
… Navigation zu den diversen 
Ansichten 
 

Kennzahlen 
… Darstellung der wichtigsten 
Kennzahlen 
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19. Potentiale 
 

Diese App ermöglicht die Erfassung von zukünftigem Geschäft sowohl bei Bestandskunden als auch Neukunden. 

 
 

Ansicht für die Erstellung eines neuen Potentials. 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Potentiale 

Potentiale 
… Tabellarische Ansicht der 
Potentiale mit Status 

Neues Potential 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Potentials 

Zu Salespipeline hinzufügen 
… Dieses Feld muss immer 
angekreuzt sein 
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Ansicht für die Bearbeitung eines bereits angelegten Potentials. 

 
 

 

20. Auftraggeber 
 

Diese App erstellt eine Ansicht aller Auftraggeber inkl. Konzernzugehörigkeit. 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Potential bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Potential möglich 

Auftraggeber 
… Tabellarische Ansicht der 
Auftraggeber 
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21. Geschäft  
 

Diese App veranschaulicht die kumulierte Darstellung der Sendungen aller Kunden im ausgewählten Zeitraum. 

 

 

 

22. Gesamtgeschäft  
 

Diese App ermöglicht einen Gesamtüberblick zwischen der App Geschäft und der App Potentiale. 

 
 

 

Filtermöglichkeiten 
… Möglichkeit zur Filterung  

Umsatz & Anzahl Sendungen 
… Darstellung der beiden 
Kennzahlen  

Neues Potential erstellen 
… Schnelle Navigation zur App 
Potentiale 

Geschäft & Potentiale 
… Kombination der beiden Apps als 
Gesamtüberblick  

Neues Potential erstellen 
… Schnelle Navigation zur App 
Potentiale 
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23. E-Mails 
 

Diese App ermöglicht die Ablage von meinen gesendeten und empfangenen E-Mails. 

 
 

Ansicht für die Erstellung eines E-Mails. 

 
 

 

  

E-Mails 
… Überblick über empfangene und 
gesendete E-Mails  

Neue E-Mail 
… Navigation zur Erstellung eines 
neuen E-Mails 

E-Mail schreiben 
… Erstellung einer neuen E-Mail 

Kurzbefehle 
… Versenden des E-Mails 
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24. Gesprächsberichte 
 

Diese App ermöglicht die Erfassung von Gesprächsberichten mit der Möglichkeit einer mobilen Diktierfunktion (Handy). 

 
 

Ansicht für die Erstellung eines neuen Gesprächsberichts. 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Gesprächsberichte 

Gesprächsberichte 
… Tabellarische Ansicht der 
Gesprächsberichte 

Neuer Gesprächsbericht 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Gesprächsberichts 

Nächste Schritte 
… Dieses Dropdown-Feld kann die 
nächsten Schritte definieren 
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Ansicht für die Bearbeitung eines bereits angelegten Gesprächsberichts. 

 
 

 

25. Kundenprojekte 
 

Diese App ermöglicht die Erfassung von anstehenden Projekten wie z.B. Ausschreibungen, Konzeptpräsentationen. 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Gesprächsbericht bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Gesprächsbericht möglich 

Schnellnavigation 
… Navigation zu den diversen 
Ansichten 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Kundenprojekte 

Kundenprojekte 
… Tabellarische Ansicht der 
Kundenprojekte mit Status 
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Ansicht für die Erstellung eines neuen Kundenprojekts. 

 
 

Ansicht für die Bearbeitung eines bereits bestehenden Kundenprojekts. 

 
 

 

 

  

Neues Kundenprojekt 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Kundenprojekts 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Potentiale 
… Bei diesem Feld können die 
wichtigsten Lanes erfasst werden 

Projektname 
… Bei diesem Feld kann der 
Tendername erfasst werden 
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26. Dokumente 
 

Diese App ermöglicht die Ablage von relevanten Kundendokumenten, klassifiziert nach verschiedenen Dokumenttypen. 

 
 

Ansicht für die Hinterlegung eines neuen Dokuments. 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich Dokumente 

… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Dokumente 

Filtermöglichkeiten 
… Möglichkeit zur Filterung  

Neues Dokument 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Dokuments 
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Ansicht für die Bearbeitung eines bereits hinterlegten Dokuments. 

 
 

 

27. Verträge 
 

Diese App ermöglicht die Ablage von Kundenverträgen mit Angabe Ablaufdatum und Erinnerung. 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Aktionen 
… Bei diesem Feld ist eine 
Mehrfachauswahl möglich 

Schnellnavigation 
… Navigation zu den diversen 
Ansichten 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Verträge 
… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Verträge 

Gespeicherte Ansichten 
… Möglichkeit zur Filterung auf 
meine oder alle Verträge 
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Ansicht für die Hinterlegung eines Vertrags. 

 
 

Ansicht für die Bearbeitung eines bereits hinterlegten Vertrags. 

 
 

 

 

  

Gültig von 
… dieses Feld ist mit dem Startdatum 
des Vertrags zu befüllen 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Vertrags 

Erinnerung 
… dieses Feld ist mit dem Datum vor 
Ablauf des Vertrags zu befüllen  

Wiedervorlage-Aufgabe 
… bei Ablauf kann eine Wiedervorlage-
Aufgabe erstellt werden 

Vertrag bearbeiten 
… Änderungen zum bereits erstellten 
Vertrag möglich 

Anlagen 
… hier kann man den eingescannten 
Vertrag hochladen 

Neuer Vertrag 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 
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28. Angebote  
 

Diese App ermöglicht die Erstellung und Statusdokumentation von Angeboten. 

 
 

Ansicht für die Erstellung eines neuen Angebots. 

 
 

 

  

Filtermöglichkeiten 
… Möglichkeit zur Filterung  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Angebote 
… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Angebote 

Neues Dokument 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Word Dokument erstellen 
… es kann für das Angebot eine Word-
Vorlage verwendet werden 
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29. Verteilerliste  
 

Diese App ermöglicht die Erstellung von verschiedenen Verteilerkreisen zum Versand von wichtigen Informationen. 

 
 

 

30. Abfragen  
 

Diese App ermöglicht die Erstellung von individuellen Datenbank-Abfragen. 

 
 

Verteilerliste 
… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Verteilerlisten 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Abfragen 
… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Abfragen 
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Ansicht für die Erstellung einer neuen Abfrage. 

 
 

 

31. Analysen  
 

Diese App ermöglicht die Erstellung von 3 individuellen Standardauswertungen. 

 
 

 

Schnellnavigation 
… Navigation zu den diversen 
Ansichten 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
der neuen Abfrage 

Ausgabespalten 
… Auswahl der Spalten und 
Verschiebung von links nach rechts 

Analysen 
… Erstellung von 3 individuellen 
Standardauswertungen 
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32. Masterkampagne  
 

Diese App ermöglicht die Bündelung verschiedener Einzelkampagnen zu einer Masterkampagne. 

 
 

 

33. Kampagne  
 

Diese App ermöglicht die Durchführung und Planung von Marketingaktionen. 

 
 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Masterkampagnen 
… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Masterkampagnen 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Kampagnen 
… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Kampagnen 
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Ansicht für die Erstellung einer neuen Kampagne. 

 
 

Ansicht für die Bearbeitung einer bereits angelegten Kampagne. 

 
 

 

 

  

Neue Kampagne 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
der neuen Kampagne 

Kampagne bearbeiten 
… Änderungen zur bereits erstellten 
Kampagne möglich 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 
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34. Mailings  
 

Diese App ermöglicht die Erstellung von Massenmailings wie zum Beispiel Newsletter. 

 
 

Ansicht für die Erstellung eines neuen Mailings. 

 
 

 

  

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

Mailings 
… Tabellarische Ansicht der 
gespeicherten Mailings 

Neues Mailing 
… Befüllung der Maske, Pflichtfelder 
sind mit einem * gekennzeichnet 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation zur Speicherung 
des neuen Mailings 
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Ansicht für die Bearbeitung eines bereits erstellten Mailings. 

 
 

 

Kampagne bearbeiten 
… Änderungen zur bereits erstellten 
Kampagne möglich 

Kurzbefehle 
… Schnelle Navigation möglich 

E-Mail 
… Erstellung eines Massenmailings 


