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Vorwort

CRM ist die Abkurzung fir Customer-Relationship-Management oder Kundenbeziehungsmanagement.

Customer-Relationship-Management bezieht sich auf die Methoden und Tools, die sdmtliche unternehmerischen
Interaktionen mit gegenwartigen, vergangenen und kiinftigen Kunden umfassen und zum Ziel haben, die Beziehung

der Kunden zu unserem Unternehmen zu verbessern.

Vom ersten Kontakt mit einem potenziellen Kunden bis zur Verwaltung langfristiger Beziehungen - ein CRM-System
hilft uns dabei.

Alle Informationen auf einen Blick
Egal wo ein Dokument oder eine Kundeninformation im CRM-System gespeichert ist und wer die Daten ins System

eingepflegt hat, alle Mitarbeiter finden die Informationen tbersichtlich in der Kundenakte.

Teamibergreifende Zusammenarbeit
Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen kénnen auf alle Informationen zentral zugreifen und haben dadurch alle

den gleichen Wissensstand.

Starkere Kundenbindung
Mit einem leicht zuganglichen Uberblick (iber die bisherigen Interaktionen mit einem Kunden ist es einfacher,

Probleme vorzugreifen und mit Beschwerden umzugehen.

Lead-Management
Mithilfe des Systems kdnnen Nutzer Pipeline-Aktivitaten, Aufgaben und Ziele vom Interessenten bis hin zum Kunden

durchgehend verfolgen.

Verfugbarkeit mit mobilen Geraten
Ein groRer Vorteil ist der mobile Zugriff in Echtzeit. Uber den Mobilzugang kénnen Daten jederzeit aus dem CRM-

System abgerufen werden und sind immer auf dem tagesaktuellsten Stand.
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1. Beschreibung Apps

o8 Wechsel zur App-Ubersicht.
o8
e

ane

Meine Apps

/\{ Startseite bei Einstieg in das CRM-Programm.
o Diese App verschafft einen Uberblick liber Kalender, aktuelle Aufgaben
(Féalligkeit bis zum nachsten Tag) und aktuelle Termine.

Mein CRM

Erfassung und automatische Einspielung von Aufgaben. Diese Aufgaben
' kénnen unterschiedlich kategorisiert werden.

Aufgaben

Erstellung von internen sowie externen Terminen. Die im CRM erstellten

7 Termine kdnnen ins Outlook gesendet werden. Es erfolgt eine automatische
(E-Mail an interne / externe Teilnehmer muss angeklickt werden)
Termine Synchronisierung mit dem Outlook Kalender.

Kalendarische Darstellung sdmtlicher Aufgaben (Darstellung der Aufgaben
o nur, wenn diese als Termine angelegt werden), Terminen und
Geburtstagen. Synchronisierung mit dem Outlook Kalender.

Kalender

Hier sind alle Kundenstamme, die im Lbase angelegt sind, aufgelistet.

=3

Kunden

Auflistung aller Kontakte zu den jeweiligen Konzernen, Zielkunden, Leads.

Kontakte

Vorstufe eines Zielkunden. Manuelle, einfache Erfassung einer Adresse zur
ersten Einstufung / Kategorisierung der Adresse. Keine Erstellung von
Dokumenten etc.

A

Leads

Manuelle Anlage von potentiellen Zielkunden (Pipeline). Die Ableitung

A erfolgt aus der App Leads.

'.

Zielkunden

Hier werden alle Kunden dargestellt, egal ob bestehender Kunde oder
Zielkunde.

Accounts

Erfassung unserer Partner und Agenten.

Partner
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Anlage und Bearbeitung bestehender Wettbewerber am Markt.

B3 ;

Wettbewerber

Ubersicht aller Sendungen aller Kunden inkl. Filtermdglichkeiten hinsichtlich
Zeitraum, Relationen.

3

Sendungen

Erfassung zukiinftiges Geschaft, sowohl von Bestandskunden (bspw. neue
Relation, neue Sparte, Services, etc.), als auch Zielkunden. Definition von
konkreten Kundenpotentialen (Ableitung aus Zielkunden).

Patentiale

Ansicht aller Auftraggeber inkl. Konzernzugehdrigkeit.

Auftraggeber

Kumulierte Darstellung der Sendungen aller Kunden; Vergleich
verschiedener Zeitraume (bspw. Umsatz aktuelles Quartal im Vergleich mit
Umsatz letztes Quartal, etc.) Auswertung samtlicher Sendungen mit den
Geschift wichtigsten Kennzahlen (Umsatz, Profit).

S

Gesamtuberblick zwischen der App Geschéaft und der App Potentiale.
(Vergleich Ist-Geschéft aus den Sendungen mit dem in System erfassten
maoglichen Geschéft durch die Potentiale.)

&

Gesamtgeschaft

Ablage von gesendeten und empfangenen E-Mails. Fir jeden eingeloggten
User individuell. Diese Mails kénnen nur der eingeloggte User einsehen.
Ablage als Dokument in der Kundenakte mdglich.

L

E-Mails

Erfassung der Gesprachsberichte mit der Mdglichkeit einer mobilen
Diktierfunktion (Handy).

u

Gesprichsberichte

Erfassung von anstehenden Projekten wie z.B. Tendern,
Konzeptprasentationen.

S

Kundenprojekte

Ablage von relevanten Kundendokumenten, nach verschiedenen
Dokumenttypen klassifiziert. (Angebote, Vereinbarungen).

=

Dokumente

Ablage von Kundenvertrdgen mit Angabe Ablaufdatum und Erinnerung.

Vertrage
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Erstellung und Statusdokumentation von Angeboten.

id

Angebote

Erstellung verschiedener Verteilerlisten fir Versand von
Gesprachsberichten oder anderen wichtigen Infos.

L3

Verteilerliste

Erstellung individueller Datenbank-Abfragen.

L

Abfragen

Maoglichkeit zur Erstellung von 3 individuellen Standardauswertungen.

Analysen

Bundelung / Klammerung verschiedener Einzel-Kampagne die alle zu einem
groRen Ziel gehdren. Damit kann die Zusammengehdorigkeit verschiedener
Kampagne dargestellt werden.

o

Masterkampagnen

Marketing Modul: Dieses Modul unterstiitzt Sie dabei, lhre
Marketingaktionen zu planen, durchzufihren und den Verlauf zu
kontrollieren.

o

Kampagnen

Mdoglichkeit zur Erstellung von Massenmailings wie z.B. Newsletter.

Mailings

Schnellnavigation zu den wichtigsten Neuerfassungen wie z.B. neuer
Termin, neuer Kontakt und neuer Gesprachsbericht.

o
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2. Anwendertipps

Zoomfunktion & Suchfunktion

Durch die Tastenkombination Strg + Mausrad kann man die Zoomansicht individuell vergré3ern oder verkleinern.
Die Suchfunktion (siehe Screenshot rot markiert) erméglicht die schnelle Suche nach Kundennamen.

Spaltensortierung
Man hat die Mdglichkeit durch Anklicken und Halten der Spalteniiberschrift mit der linken Maustaste die Spalten individuell zu sortieren.

Bewertung

Man kann bei den Apps Kunden, Kontakte und Zielkunden individuelle Bewertungen von 1 bis 5 Sterne vergeben und somit seine eigenen
»Topkunden“ markieren.

&% AGRANA, Wien

B
[ 23 » @
a &2 B o a
Kunde Betreuer n Gesc! Fib undenpr ufgak fermi Kontakte rir
Ladungen Karte
KARTE ABCANALYSE )
Anzahl Ladungen SOLL: 598 p.a g Nt R B
4»“ “ Bewertung
(/ ... Vergabe von 1 bis 5 Sterne

Kontakte

Hauptkontakt:

uptadresse Nebenadressen @ Kunden im Umkreis @ Betreuungsbedarf

Summierungen & Filterung
In den Apps Sendungen, Zielkunden und Potentiale sieht man unten in der Fuf3zeile die Summen der wichtigsten Kennzahlen. Durch Betatigung
der unterschiedlichen Filtermdglichkeiten kann man diese Summen auf die gewuinschte Ansicht eingrenzen.

Summe Sendungen: 493.170 Summe Umsatz: 568.409.872 Summe DB 114.747.613 Summe Gewicht: 9.318.691.820 Summe Yolumen cbm: 2,241,993 Summe TEU: 175.084

enthalt v

sschliissel enthalt v
gleich ~ s 0 Sparte gleich ~  Bitte wahlen.
gleich ~  Bitte wahlen.. treuer des Kunden: gleich v v
Empfangs- Land. gleich ~  Bitte wahlen... Branche: enthalt ~
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Ablage E-Mails zu Kunden aus dem Outlook S

Outlook E-Mail weiterleiten an crm@berger-logistik.com

E-Mails

R4

Gesendete E-Mails
... hier findet man die gesendete E-Mail aus
dem Outlook

E-Mail als Dokument hinterlegen
... gesendete E-Mail als Dokument zu einem
Kunden hinzufiigen

Scheilhom, Markus

Kunde auswahlen
... Kunden auswahlen, anschlieend speichern
und das E-Mail ist zum Kunden abgelegt.

B OB | B Ovetkode —
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3. VPN-Verbindung fur mobile Endgerate

LOGO CRM MOBILANWENDUNG & DIKTIERFUNKTION

EINRICHTEN DER VPN-APP

o DIE APP ,,Cisco AnyConnect” 9 NACH DEM OFFNEN DER APP e BEI BESCHREIBUNG EINEN e DIE VPN-VERBINDUNG IST NUN
VOM PLAYSTORE/APPSTORE AUF VERBINDUNGEN KLICKEN NAMEN* FUR DIE VPN- EINGERICHTETE
LADEN DANACH AUF NEUE VPN- VERBINDUNG VERGEBEN.
VERBINDUNG HINFZUFUGEN ALS SERVERADRESSE AUF DIESE ADRESSE KLICKEN

.213.33.108.42:8050 VERWENDEN
UND MIT OK BESTATIGEN

AR

MAN BEFINDET SICH IN DEN EINSTELLUNGEN MIT DEM BENUTZERNAMEN IN DETEILS WIRD DIE

MNUN IM HAUPTMENU. DEN HACKEN BEI ,NICHT »KURZEL" UND DEM WINDOSW-PW ERFOLGREICHE VERBINDUNG
JETZT DIE VPN VERTRAUENSWURDIGE ANMELDEN ANGEZEIGT.

VERBINDUNG SERVER BLOCKEN“ NACHDEM KLICKEN AUF WEITERS IST IN DER UBERSICHT
EINSCHALTEN ENTFERNEN VERBINDEN, DIE ANFRAGE MIT OK EIN ,,VPN* SYMBOL ERSICHTLICH

— K = i

EINSTEIGEN IN DAS CRM-MOBILE

BESTATIGEN

SAFARI ODER GOOGLE AUF DEM ES WIRD DER LOGINBEREICH DES UBER DAS MENU ,,DREI STRICHE® WAHLT MAN DAS FELD
HANDY/TABLET OFFNEN; DIE LOGO-CRM ANGEZEIGT. KANN MAN UNTER DEM REITER »GESPRACHSINHALT“ KANN DURCH
ADRESSE: 172.16.3.126 IM 3 »SCHNELLERSTELLUNG* DAS FELD WAHLEN DES ,,MIKROFONS*“ DEN
BROWSER EINGEBE UND MIT DEM BENUTZER ,,KURZEL* »GESPRACHSBERICHT* TEST DIKTIEREN

BESTATIGEN UND PASSWORT EINLOGGEN AUSWAHLEN

Berger

172163126 e manen I
Herger Gesprachsiohalt
a

SgEnin
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4. Kundeneinstufung

\ D - CRM - Kundeneinstufung (ABC-Analyse) &erger

Bestandskunden

Kundenveranderungen

stark wachsender
Bestandskunde

wachsender
Bestandskunde

stabiler
Bestandskunde

riickldufiger
Bestandskunde

sehr ricklaufiger
Bestandskunde

wiederkehrender
Kunde

potentieller
Kunde

verlorener
Kunde

Inaktiver
Kunde

mehr Umsatz (mind. '|'1 5 %}
im Vergleichgzeitraum Vormonat zu Vorvormonat

weniger Umsatz (mind. +ﬁ f +14 Yo}

im Vergleichszeitraum Vormonat zu Vorvormonat

Umsatz Kurridur('s .l‘I +5 %}

im Vergleichszeitraum Vormonat zu Vorvormonat

weniger Umsatz (mind. 'ﬁ .l'I '14 %}

im Vergleichgzeitraum Vormonat zu Vorvormonat

weniger Umsatz (mind. '1 5 %}
im Vergleichszeitraum Vormonat zu Vorvormonat

erster Umsatz

seit 1 2 Monaten

erster Umsatz

seit 3 - 11 Monaten

Adress-ID

chne Umsatz

kein Umsatz

seit ﬁ Manaten

kein Umsatz

seit 1 3 Monaten
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5. Startseite

Kontakte

4

Leads

Kalender

a

Mein CRM

~Lyer
LOGISTIK
Meine Apps Aufgaben Termine Kunden

INFOPANEL /o‘{ Mein CRM
KURZNACHRICHTEN

o

Zielkunden

Werkzeugleiste

... Schnelle Navigation zu den wichtigsten Apps

Abmelden (1)
Hife @
Enstellungen

e b

Gespriichsber...

D o

Sendungen  Potentiale Dokumente

Meine
Alles Kalender Meine Aufgaben  Meine Termine  Meine Angebote  Meine P Meine Kunden  Gesprachsberic. Beschwerden
B Meine Aufgaben B
DRUCKANSICHT
-~ ANSICHT
< | > | |uni2020 [ Geburtstage anzeigen Tag  Woche Monat | jahr
Typ: gleich v Bitte wahlen...
w Dirstag itwoch bomnersiag Fretag samstag sonniag
E 5 s 7
® Ausfuhren  ® Zurucksetzen
. " E = 7 O Prioritat Kunde Betreuer  Aufgabentyp Beschrebbung  Faligam  Erledigt  Titel  Erstelltam
O Hoch LayoutLl 2-Kundenmee... 04.06.202... Nein Uber... 04.06.2020...
= e i » 2
Meine Termine am B
*  Schnellerstellung | g [N Ao
H T leich ~  Bittewa
... Schnellerstellung von Kontakten, Terminen, P gleic e anien
Termine am: gleich v s @

z Aufgaben und Gesprachsberichten

® Ausfuhren | @ zurucksetzen

O Kunde Ansprechpartner Typ Beginn Ende Kategorle Titel Erinnerungaktv  Erstelltam  Gedndertam
a 2-K..27.05.2.. 27.05... Intem TEST 27.05.2020 ... 27.05.2020 09.
>
-
Tourenplan pdf erstellen
Meine Apps
A
Meine Apps L g
[ 4 e
: 7 _ a 2 >
Mein CRM Aufgaben Termine Kalender Kunden Kontakte Leads Zielkunden
Sendungen Potentiale Auftraggeber E-Mails Gespriichsberichte Kundenprojekte Dokumente Vertrige
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7. Mein CRM

o)

Mein CRM
Mein CRM i
o as - Schnellnavigation

" ... Navigation zu den diversen
Meine .
Alles Kalender Meine Aufgaben  Meine Termine  Meine Angebote kunden  Gesprachsberic. Beschwerden Ansichten
Kalender B Meine Aufgaben ) B o
. . ANSICHT
Heute < Juni 2020 [ Geburtstage anzeigen Tag  Woche | Monat  Jahr .
. e ... Meine Aufgaben
W Montag Dienstag Mittwach Donnerstag Freitag Samsteg Sonntag ’ . Ubersicht meiner Aufgaben
pE] 1 2 5 3 7
® Ausfuhren @ Zurlcksetzen
; R . - = O Pprioritat  Kunde Betreuer  Aufgabentyp  Beschrelbung  Faligam  Erledigt Titel  Erstelltam
O Hoch LayoutL1 2-Kundenmee... 04.06.202... Nein Uber... 04.06.2020
25 15 1 20 21
Meine Termine o B
26 22 27 28 ANSICHT
Typ: gleich »  Bitte wshlen
Kalender Termine am: gleich Meine Termine
Halelel . . ... Ubersicht meiner Termine
... Kalenderansicht fur meine
. ® Ausfuhren @ Zurtcksetzen
" Termine
i i [0 Kunde Ansprechpartner Typ Beginn Ende Kategorie Titel Erinnerungaktiv  Ersteltam  Gedndertam
(] 2-K.. 27.05.2.. 27.05... Intern TEST 27.05.2020 ... 27.05.2020 09.
3
-
Tourenplan pdf erstellen (Meine Termine) ~ # e ®
ﬂ Mein CRM i
Maine
Alles Kalender Meine Aufgaben  MeineTermine  Meine Angebote Gesprachsberic..  Beschwerden Aktivitaten
-
Meine Angebote Filter ©/0 B 3
ANSICHT
Firmenname: enthalt gleich P
e E R E—— prner Meine Angebote /e
... Ubersicht meiner Angebote
® Ausfiihren @ Zuriicksetzen
O b Oberschrift KundelD  Kunde  Betreuer ID Betreuer  Datum  OPN  OPN-Grund  OPNDatwm  Kundenprojekt Referenz-Nr. Sparte  Produkt  Di e gang: gang; Abge
Meine Potentiale /0 B 1
ANSICHT
Firmenname: enthalt Sparte: gleich ~  Bitte wahlen...
verkaufsstufe: gleich ~  Bitte wahlen...
Meine Potentiale
® Ausfihren  ® Zuriicksetzen s TTE—— .
... Ubersicht meiner Potentiale
O Betreuer Firmenname Sparte Verkaufsstufe  UmsatzWahrung  Umsatz Starttermin
Meine Kunden SRRV Re
ANSICHT -

Tourenplan pdf erstellen (Meine Termine) ~ ®#
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o
5
Alles Kalender Meine Al ben Meine Termine Meine Angebote  Meine Potentiale Beschwerden Meine Aktivitaten
-
Meine Kunden nn B
ANSICHT
Firmenname: enthalt 7 Kundenart: gleich ~  Bitte wahlen...
Land gleich ~  Bitte wahlen..
® Ausfuhren  ® Zuricksetzen Meine Kunden
O Firmenname Hauptbetreuer Umsatzpa.  Stadt Land ... Ubersicht meiner zugeordneten
Kunden
O Test Layout L1 (Layout L1) Worg! Osterreich
Meine Gesprachsberichte Fiter aktivi (1/1) [B) ¥
ANSICHT .
e gleich v Bittewahlen. Frmenname: Meine Gespréchsberichte
- ——————————— Ubersicht meiner erfassten
® Ausfiinren | ® Zurucksetzen Gesprachsberichte
0 ID  Oberschrift ~ KundelD  Kunde Betreuer  Datum  OPN  OPN-Grund  OPNDatum  Referenz-Nr. Starttermin  Gespréchsberich... Ersteller  Ersteltam  Geandertvon  Gedndertam  Info
O& Test 1 3L0GPr... Layout L1 27.0520.. O Keine Antwort 27.052020  2020-4 LayoutLl  27.05.2020 10... Layout L1 27.05.2020 10:14

hwerden

Tourenplan pd

r o
La
. Weine
Alles Kalender Meine Aufgaben  Meine Termine Meine Angebote  Meine P e Kunden  Gesprachsheric... Beschwerden
a
Beschwerden

Filter aktivl (0/0) [B) 4}
ANSICHT

Firmenname: enthalt v

.= Beschwerden
... Ubersicht aller erfassten

® Ausfuhren  ® Zuricksetzen Beschwerden

O Firmenname Verursacher Uberschrift Beschwerdegr... Betreuer Datu.. CMC-ID SAP-ID OPN OPN-Datum Kategorie Sendung - 1D Sparte Befbrderer

Meine Aktivitaten

O] o

Alle Aktivititen  Historisch  Zukinflg  Geplante Bes..  Aktuell Aufgaben  Uberfalige A..  Angebote
6 - Wiedervorlage : Priife: Logistics services

15.10.2020 0
SES - Imagotag GmbH (8072 Graz)

Kontakt : Mu

ermann

Meine Aktivitaten
... Auflistung meiner Aktivitaten
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8. Aufgaben

Aufgaben

igaben

ra
a

ANSICHT

Firmenname: enthélt v Typ: gleich ~  Bitta wahlen

Betrever. unterhalbvon v v

® Ausfisthren | @ Zurticksetzen

D Prioritat Kunde Titel Betreuer Aufgabentyp Beschrelbung Erstellt am Fallig am Erledigt

[ Hoch Uberfallige Posten LayoutL1  2-Kundenmeeting 04.06.2020 11... 04.06.2020 Nein Filter aktiv
... Hinweis, wenn ein Filter aktiv
geschalten ist

Aufgaben

Filtermdglichkeiten
... Aktivierung von Filtern nach
Firmennamen, Betreuer und Typ

... Tabellenansicht meiner Aufgaben

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation méglich

Als erledigt markieren  Ausgewahite Eintrage bearbeiten  Neue Aufgabeerstellen ~ ##

nNeuE Aufgabe : : B

Kunden Beschreibung;
. Kurzbefehle I 2
itel: —_— .
... Schnelle Navigation zur Speicherung |
Typ: *  Bittewahlen... v der neuen Aufgabe
Kontakte
Fallig am: 12.06.2020 14:30
Kundenprojekt: Bitte auswahlen.. v
Betreuer: L1: Layout L1 o Interne Teilnehmer
Layout L1;
Kategarie: < Bitte wahlen...
Prioritat: Bitte wahlen...
Erinnerung aktiv: Bitte wahlen..
Erledigt 0 Neue Aufgabe
... Befullung der Maske, Pflichtfelder
E-Mail an int. Teilnehmer. [m]

sind mit einem * gekennzeichnet

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
der neuen Aufgabe

Abbruch Speichen s s
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erstelitvon: Markus Schellhorn
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]
(5 &)

Aufgabe bearbeiten

Titel: Uberfallige Posten Kundenprojekt: Bitte auswahlen. v

Typ: 2 - Kundenmeeting V¥  Betreuer: L1: Layout L1 v

Fallig am: 04.06.2020 12:00 Erinnerung aktiv: Bitte wahlen... ~

Prioritat: Hoch
eschreibung: E-Mail an int. Teilnehmer: O .
Aufgabe bearbeiten
Eallan Foniie . ... Anderungen zur bereits erfassten
4 Gesprachsbericht: Aufgabe moglich
Kunden Kontakte
Interne Teilnehmer Leads
Layout L1;

Dokumente

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation fur die weitere
Bearbeitung der Aufgabe

In Termin umwandeln  Neue Aufgabe erstellen  Aufgabenliste PDFerstellen Druckansicht s e»

9. Termine 7

Termine
-Termine : :
i B L
O kunde Ansprechpartner  Typ Titel Beginn Ende Erinnerung aktiv. Kategorie  Erstellt am Geandertam D
O 2-Kundenmeeting  TEST 27.05202006:30 27.05.2020 11:00 Intern 27.05.2020 09:08 27.05.202000:08 14
Termine

... Tabellenansicht meiner Termine

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdéglich

age bearbeiten  Tourenplan drucken  Neuen Terminerstellen s @
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Version-Nr.:
Version-Datum:

ROAD g
RAIL

Besser. Berger

W

erstelft von:

c
ONTRA
f_oﬁlsﬂ“

freigegeben von:

BENUTZERHANDBUCH CRM

1
15.07.2020

Markus Schellhorn
Jurgen Gruber

Neuer Termin

Titel:

Typ: Bitte wahlen. ~
Beginn: 12.06.2020 14:30

Ende: 12.06.2020 15:00

ganzagig O Kunden
Geplant [m]

E-Mail an int. Teilnehmer. O

Bereits vorhandene Termine

Interne Teilneh

LayoutL1;
Kategorie Bitte wahlen...
Prioritat: Bitte wahlen... ~ Dokumente
Erinnerung aktiv: Bitte wahlen. ~
Betreuer: L1 Layout L1 v
n TEST
Termin bearbeiten
Titel: TEST Kategorie:
Typ: 2 - Kundenmeeting Prioritat
Start: 27.05.2020 06:30 Betreuer:
Ende: 27.05.2020 11:00 Erinnerung aktiv:
ganztagig: [m]
Beschreibung: E-Mail an int. Teilne

E-Mail an Kontakte:

Termin absagen Kunden
Termin absagen: ]
Begrundung:
Kontakte
~
Leads
Interne Teilnehmer
Layout L1
Kurzbefehle Dokumente

... Schnelle Navigation fur die weitere
Bearbeitung der Aufgabe

E-Mail an ext. Kontakte:

ra
Ld

Neuer Termin
... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
der neuen Aufgabe

Abbruch  Speichern  w e

r A B
5 )

Intern v

Hoch v

L1: Layout L1 v

Bitte wahlen... v

Termin bearbeiten
... Anderungen zum bereits erstellten
Termin moglich |

Termin absagen
... Méglichkeit einen erfassten |
Termin abzusagen

PDF erstellen  Gesprachsbericht erstellen  In Aufgabe umwandeln  Neuen Termin erstellen  ss e
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Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

.a BENUTZERHANDBUCH CRM
ROAD g

W

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

il Besser.Berger

10.Kalender o

Kalender
PRl Kalender : :
Geburtstage anzeigen

PR, Maglichkeit zur Anzeige von B o
Heute < > Juni 2020 Geburtstage anzeigen Geburtstagen Tag Woche Monat Jahr
Kw Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
23 1 2 3 4 5 6 7
24 8 9 10 1 12 13 14
25 15 16 17 18 19 20 21
26 22 23 24 25 26 27 28
27 29 30
28

NeuenTerminerstellen  se e

11.Kunden

Kunden

ra
(W]

‘i Kunden

@6/1738) B L
ANSICHT

Gespeicherte Ansicht:

Firmenname: enthalt Land: gleich v Bitte wahlen...

® Ausfilhren | ® Zuriicksetzen
Gespeicherte Ansichten

... Méglichkeit zur Filterung auf
spedition oser=ch - meine oder alle Kunden ‘

Firmenname Kundenart Kunde seit

O Bewertung

Hauptbetreuer Umsatz p.a.

(m] 3LOG Premium

O 3R Logistics PTE LTD Singapur Singapore

O 4 PARTNERS POLSKA SP.Z 0.0. Spedition Polen Sosnowiec

] A. Frai Logistics GmbH Spedition Italien Bewertun” ks

- e et . i o Mdglichkeit zur Bewertung der

& Thilo Internationale Spedition pedition eutsdl
‘ Kunden von 1-5 Sternen

O ADSL.SA. Spedition LuxembFg Dudelange

O AM. Cargo for World Transportation Spedition Agypten Alexandria

O A.M. LOGIST CARGO, S.L. Spedition Spanien v . .
Eigene Kunden anzeigen

=] AQL Spedition sankeech ... Schnelle Navigation zu den eigenen
Kunden méglich

O A.ST.A Logistik, S.L Spedition Spanien E

O AT. NOU TRANSPORT S.L. Spedition Spanien Santa Perpetua de Mog...

[m} A2 Logl neering BV. Spedition Niederlande DAs-Hertogenbosch -

Eigene Kunden an:

LOG/STIK
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

Red Bull GmbH, Fuschl am See i
[ 1 & w & [
4 (X X
on [ €] | @a
Kunde Betreuer Geschaft FiBu Kundenprojekte Aufgaben Termine Auftraggeber Kontakte Gesprachsberic... Mehr
Ladungen Karte
KARTE ABC-ANALYSE
\ Mattsee \ /
Anzahl Ladungen SOLL: 0 p.a g e WS ) /V:Ewu:é(ee
by am see £
igati ! amWalkrsee
Schnellnavigation
... Navigation zu den diversen Eugendorf
Ansichten T e
- R Hof bel Salzburg g ¢
: 3 ;
Infini ty e Sankt Gigen 4,,“"),““
7 Grotig. ¢
S20Rcichern it o S ‘-‘P{m bélHallein Strobi* BEALnl
0 \ il ‘\(?he\re\m {
Hatle) P
\_ ) Ar:/cnt:zrq
Kommentare ,‘\ #1080 " Berchtesgaden J ke
ST N AE PR : BadAuss
o Soll-Ist-Vergleich Ladungen 9 Hauptadresse Nebenadressen 9 Kunden im Umkreis 9 Betreuungsbedarf
... Tagesaktueller Vergleich zwischen Google Maps
Achtungsvermerk Plan und Ist Kontakt ... Geografische Darstellung und
Navigation zum Kunden
-
‘i Red Bull GmbH, Fuschl am See I
-
2 o a ™ oo
Kunde Betreuer Geschaft FiBu Potentiale Kundenprojekte Aufgaben Termine Aufiraggeber Kontakte Gesprachsberic... Mehr
a
FlBu (10/15) B £
[ Mandant Summe offener Posten  Summe iiberfalliger Posten  Kreditlimit Altester offener Posten  Durchschnittiicher Verzug Zahlungsziel  Letzter Zahlungseingang ~ F...
O
X...
EIBU
... Ubersicht samtlicher offenen =
[ 140565 0,00 ReChnUngen 1o
[ 147958 0,00 5 =
Potentiale 00 B &
[J Sparte  Abgangsort Land name tland InS e OPN  Umsatz Starttermin
\ Potentiale
Kundenprojekte ... Ubersicht der Potentiale zum oo B &
Kunden

O Pprojektname Empfangen am Endetam  Go Live Datum Umsatz  OPN Grund

\ Kundenprojekte
... Ubersicht der Kundenprojekte oo B &

Aufgaben
(u.a. Tender) zum Kunden

[ prioritat  Titel Aufgabentyp Erstellt am Falligam  Erledigt Ersteller Betreuer

Berger
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

Red Bull GmbH, Fuschl am See : :
w [ 4
2 & a oo
Kunde Betreuer Geschaft FiBu Potentiale Kundenprojekte Termine Aufiraggeber Kontakte Gesprachsberic. Mehr
r Termin -
Betreuer ) B Mein na ermin:
O Betreuer Rolle Hauptbetreuer Betreuer
... Zuordnung mehrerer Betreuer aus
Vertrieb und Operative méglich
Erweiterte Informationen
Zahlungsz Kundenart: SKACS
Kredidimit: 0 Creditreform Index:
Kundensperre: Nein Anzahl Ladungen:
Einschrankungsgrund Gleisanschluss: Nein
Kontaktfrequenz 90
Geschift . (20/73) B 4F
Geschaft
O sparte  Abgangs-Land Empfangs-Land Umsatz12mon  Anzahl Sendungen 12mon ... Ubersicht tiber das Geschaft mit
— dem Kunden
0 — Osterreich B Brasilien 1.017,00 2
O _=0 S verein gtes K... 0,00 1
=] = Osterreich M Mirland 1.565,00 27
0 = Osterreich Tarkei 5.240,00 66

_

‘; Red Bull GmbH, Fuschl am See : :
w [
A & o a Y
Kunde Betrauer Geschaft FiBu Potentiale Kundenprojekte Aufgaben Termine Aufiraggeber Kontakte Gesprachsberic Mehr
-
Termine /o B &
Auftraggeber
O prioritat ~ Titel Typ Beginn  Betreuer Gespréchsbericht hinterlegt welche Auftraggeber sind dem
Konzern zugeordnet
Auftraggeber (10/12) B 43
) Epv-Nummer  Firmenname Land Stadt
([ 103104, X00KX-... Red Bull Service GmbH Osterreich Ludesch
[0 134055, 509643 Red Bull Hangar-7 GmbH Osterraich salzburg
(0 140565, 19387 The Flying Bulls GmbH Osterreich Salzburg
0 147 Red Bull Extreme Sailing Team Osterreich zell am See
(0 600000, 12037 Red Bull GmbH Osterreich Fuschl am See -
Kontakte w0/0) B L
O Bewertung Vorname Nachname Visitenkartentite! Funktion Land ort E-Mall Telefon Mobil Geburtstag
Aktivitaten /0 B &
' patum TP AKtivitat Kontakt  Betreuer  Titel Info OPN_ Kategorie e

rLyEer
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

12.Kontakte a

Kontakte

Kontakte :

)

Fiter aktil (1/1) [B) L3¢

ANSICHT

Gespeicherte Ansicht: Meine Kontakte ~ [ Ansichteschen

Firmenname: enthalt v Hauptkontake: gleich ~  Bitte wahlen
Nachname: enthalt v Kundenart gleich ~  Bitte wahlen
Betreuer: unterhalbvon Aktueller Benutzer

Gespeicherte Ansichten
... Mdglichkeit zur Filterung auf
meine oder alle Kontakte

® Ausfuhren | ® Zurucksetzen

O Bewertung Kunde Vorname Nachname Visitenkartentitel Funktion Land

Test Max Mustermann Funktion - Administration ~ Osterreich Waor El
g

Bewertung
... Méglichkeit zur Bewertung der Kurzbefehle

Kontakte von 1-5 Sternen ... Schnelle Navigation méglich

Ausgewahite Eintrage bearbeiten  Neuen Eintragerstellen s e®

A
-

‘ Neuer Kontakt

Kontaktdetails

Firmenname: Red Bull GmbH (5330 Fuschl am See) v Funktion: Bitte wahlen...
Anrede Bitte wahlen... v visitenkartentitel
Titel: Geburtstag:

Vorname: Info:
Nachname:
Hauptkontakt: ]

Neue Adresse Kontaktdaten

Neuer Kontakt
... Befiillung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet

Firmenadrassen: Hauptadresse, Am Brunnen 1, 5330 Fuschl am See, AT v Telefon

Adress-Typ: Hauptadresse

Strale | Nr. Am Brunnen 1

ziale Netzwerke
straRe, enweitert:

LinkedIn:
Xing:
Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des neuen Kontakts
Info:
Land: Osterreich v

v

Abbruch  Speichern eese

LOG/STIK
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

Max Mustermann (Test)

Kontakt

G
(]

Com-Eintrage

Anrede/Titel Herr A
. Vorname: Max

Firma:

Persénliche Informationen
Visitenkartentitel:
Hauptkontakt
Funktion:

Inaktiv:
Geburtstag:

Infor

Adressen
Mustermann

Test (6300 Wargl)

Soziale Netzwerke

Kontakt bearbeiten
... Anderungen zum bereits erstellten
Kontakt moglich

Furon- scmnsrsoon ]

[m]

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation fir die weitere
Bearbeitung des Kontakts

Neuen Termin erstellen ~ Gesprachsbericht erstellen  Neuen Kontakt erstellen  Kunde anzeigen

13.Leads

{ Leads

ANSICHT

Gespeicherte Ansicht:

Firmer

ame: enthalt v

Leads

Betreuer: unterhalbvon v

Land gleich ~  Bitte wahlen...

® Ausfihren @ Zuriicksetzen

O Firmenname

O Test

Gespeicherte Ansichten
... Méglichkeit zur Filterung auf
meine oder alle Leads

Erstellt am ort Betreuer Land

29.05.2020 11:22 Jirgen Gruber

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdéglich

Neuen Eintragerstellen  see
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Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

.a BENUTZERHANDBUCH CRM
ROAD g

W

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

il Besser.Berger

Neuer Lead

ra
(Y

Lead Hauptkontakt

Firmenname:

Anrede: Bitte wahlen... v
USHID Nr Vorname:
nart Nachname:
Branche: Bitte wahlen... Mailing Titel Bitte wahler) v
Bitte wahlen... Mailing Sprache: Bitte wahlen... v
Kommentare: Bitte wahlen... v
7 Kontakidaten Neuer Lead
verantwortlicher: L1: Layout L1 v Telefon 1: ... Befillung der Maske, Pflichtfelder
- sind mit einem * gekennzeichnet
Adresse bearbeiten E-Mail-A
StraRe | Nr.
StraRe, erweitert:
Land: Bitte wahlen... v
Bundesstaat Sitte wahlen.. A Kurzbefehle
o ... Schnelle Navigation zur Speicherung

des neuen Leads

Ahnliche Eintrige

H

Abbruch  Speichern @ ®

;( Test

o
(]

Lead Hauptkontakt

Firmenname: Test Anrede: Herr v

USE-ID Nr Vorname:

Warenart: Nachname: Gruber

Branche: Bitte wahlen... Mailing Titel Sehr geehrter Merr ~

Kommentare: Mailing Sprache: Bitte wahlen... ~
Funktion: Bitte wahlen. ~

s
veranworticher: Admin: Jurgen Gruber v Kontaktdaten Lead bearbeiten
Telefon 1: ... Anderungen zum bereits erstellten
Adresse Mobiltelefon: Lead mdglich
Strae | Nr.: E-Mail-Adresse:
Land: Bitte wahlen. ~
PLZ | O

Lead in Zielkunde umwandeln
... Méglichkeit zur Umwandlung in einen
Zielkunden

Lead-Liste Lead

elkunde umwandeln PDFerstellen Neuen Eintragerstellen s e e
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

14.Zielkunde <.*

Zielkunden
]
L4
(2/3) B &
ANSICHT
espeicherte Ansicht; v
Firmenname: enthalt v Land: gleich ~  Bitte wahlen...
Hauptbetreuer: gleich ~
® Ausfihren | ® Zuriicksetzen Gespeicherte Ansichten
... Méglichkeit zur Filterung auf
O g Land Stadt Hauptbetreuer Letzte Aktivitat: Datum  Erstellt am melne oder a”e Zlelkunden
Action Composites GmbH Osterreich Ried im Innkreis  Jargen Gruber (G... 10.06.2020 10:02 28.05.2020 14:32
Admin Test Deutschland Starnberg Admin (Admin)  03.06.2020 14:47 03.06.2020 14:47
Test Osterreich worgl Layout L1 (Layou... 08.06.2020 04.06.2020 11:39
Kurzbefehle

... Schnelle Navigation mdglich

Bewertung
... Méglichkeit zur Bewertung der
Zielkunden von 1-5 Sternen

Ausgewahlte Eintrage bearbeiten  Neuen Zielkunden erstellen e e

._.‘ Neuer Zielkunde

ra
(Y

B

Kundendetails Betreuer
Firmenname: Betreuer: L1: Layout L1 v
Rolle: *  Bitte wahlen... v

O

Zusatzinformation:

Userfix:

Qualifikation des Zielkunden 1 - Recherche Kommentar:
USt-Id Nr:

Zahlungstiel (Tage

Umsatz p.a: Bitte wahlen...

Neuer Zielkunde
... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet

Ahnliche Eintrage

Bitte wahlen...

Dokument-Kategorie: Bitte wahlen...

Neue Adresse

Adress-Typ: Hauptadresse

StraBe | Nr.

Strafle, erweitert: Kurzbefehle

Adr iz 1 Kommentare ... Schnelle Navigation zur Speicherung

des neuen Zielkunden

“

-

Abbruch Speichern eee

LOG/STIK
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

Action Composites GmbH, Ried im Innkreis : 3
4 i >
) 3 o & A ooe
[ J
Kunde Betreuer FiBu Aufgaben Termine Auftraggeber Kontakte Gesprachsberic... Mehr
Ladungen Karte
Keine Dater KARTE ABC-ANALYSE
[ +]
Kommentare u S ,/' Peuerbach A~ ferdi
. S
. . P / N>
Schnellnavigation # ) St
... Navigation zu den diversen .
Achtungsvermerk Ansichten {
P . [
i SRR
Kontakt w ‘ 7
X ... Zuordnung von Betreuern und s G\ <
Definition Hauptbetreuer g
L Kobernauger
\¢ Wold.
Betreuer @2 B & A
- A
0 Betreuer Rolle Hauptbetreuer 9 Hauptadresse Nebenadressen @ Kunden im Umkrels 9 Betreuungsbedarf
Google Maps
Vertrieb Nein ... Geografische Darstellung und
Navigation zum Zielkunden
v
Accounts
3 accounts o3
Accounts (5071747 B £
ANsIcHT
Betreuer unterhalbvon v ¥ Land gleich ~
Firmenname: enthalt v
®Ausfuhren @ Zuricksetzen
O Firmenname Land stadt Mutterkonzern ~ Umsatzpa.  Hauptbetreuer
. ogistics ste o Wien
SPTE singapur Singapore ‘  Accounts
(] 4 PARTNERS POLSKASP. 200 Polen ... Tabellarische Ansicht aller
0 A Fre Logisscs Gmon GargszonGargsz. Accounts
O A Thilo Internationale Spedition Deutschiand Rohrbach
Dabsisa o—
[0 AM. Cargofor World Transportation Agypten
(O AM. LOGIST CARGO, S.L Spanien
OAQL Frankreich Ernée
O ASTALogstik S.L Spanien
DA er
01 ABCFoad it — Eigene Kunden anzeigen
oa umer Proc Zortig ... Schnelle Navigation zu der eigenen
O Aple roup LLC KSA Saudi Arabia Kundenansicht mOQ“Ch
[ Acciaierie Beftrame AFY Italien vicenza
O Acetificio M ftalien Levata di Curtato. -

Ausgewshite Fintrége bearbeiten  Eigene Kundenanzeigen  ees
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

16.Partner

Partner
&8 Partner E3
) B
ANSICHT
Firmenname: enthalt v

®Ausfihren | ® Zuricksetzen

O Firmenname Hauptadresse Erstellt am Ersteller
O Kerry Logisics Wing Kei Road 55, 999077 Kwai Chung. HK 04.06.2020 10:27 Layouc L3

... Tabellarische Ansicht aller Partner

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich

Neuen Eintrag erstellen  #+»

&8 Neuer Partner ]

Firmenname:

Zusatzinformatior: Bitte wahlen

Hauptadresse Kontaktdaten
Telefon
E-Mail
Mobil
Neuer Partner
Land Bite wahlen . ... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet
PLZ | Ort:
Adressprufung; o

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung

des neuen Partners

Abbruch  Speichem  ss s
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erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

] s BENUTZERHANDBUCH CRM
ROAD
s

il Besser.Berger

r
L

&8 Kerry Logistics

Adressen Kontakte
Hauptadresse: Wing K Mrs. Cangy Liu Shenglan

18 8522410 360

@ candyliueherryeas.com
Er e Informationen § +o513983931
Firmenna Kerry Logistics
M Bitte walen. v

Anlagen

K 90

Partner bearbeiten
... Anderungen zum bereits erstellten
Partner méglich

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des Partners

PDF erstellen  Zuriick zur Listenansicht  Neuen Eintrag erstellen e os

17.Wettbewerber

Wettbewerber

k)

@ Wettbewerber
B

ANSICHT

enthalt v

®Ausfihren @ Zuriicksetzen

O Firmenname Hauptadresse Erstellt am Ersteller . .
Gespeicherte Ansichten
O Lo vater Zeter Srae 1, 330 Kutstein AT o406 2020 1011 ayouets . Moglichkeit zur Filterung auf alle
Wettbewerber
Wettbewerber
... Tabellarische Ansicht aller
Wettbewerber
Kurzbefehle

... Schnelle Navigation mdglich

Neuen Eirtragerstellen oo o
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Version-Nr.: 1
Version-Datunm: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

] s BENUTZERHANDBUCH CRM
ROAD
s

il Besser.Berger

r1
L

Neuer Wettbewerber

Er formationen Kemmentare

Firmenname:

Hauptadresse -
Neuer Wettbewerber
- A - ... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet
Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des neuen Wettbewerbers
Abbruch  Speichern s e+
¥ Low Walter, Kufstein e
Erwel te Informationen
Firmenname: LKW Walter
Kommentare: Marktfnrer im Bereich Road & Rail Bitte wahlen. i

Adressen

Hauptadresse: Zeller Sirae

Wettbewerber bearbeiten
... Anderungen zum bereits erstellten
Wetthewerber moglich

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdéglich

PDF erstellen  Welthewerber-Liste  Neuen Weitbewerber erstellen e os
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

18.Sendungen

Sendungen

Sendungen

ra
()

36/1112) [B) £
ANSICHT

eicherte Ansicht: v

Kunde: enthalt ~

Sendungsschlis enthalt v
Datum: gleich R 7 @ Sparte gleich ~  Bittewahlen...
Abgangs- Land: gleich ~  Bitte wahlen... gleich _ -
Empfangs- Land gleich + | Bitte wahlen.. Gespeicherte Ansichten
... Méglichkeit zur Filterung auf
® Ausfihren @ Zuricksetzen meine und alle Sendungen
Firmenname Sparte  Vertrleb... Niederlassung Abgangs-Land Abgangs-Ort Empfangs-land  Empfangs-Ort Datum Send.. Sendungsschiissel Gewicht ~ Umsatz  Volum.. Kosten Profit TEU
—
Red Bull GmbH Ocean TeamRB  NL Worgl (QXZ) - China Yixing Jiangsu m Osterreich Ludesch 26.01.2020 1 BL-712820-BL-1 2.01768 0,00 1.604,13 41355 1
FKUR Kunststoff G... O KleHa NL Wi l lEE\g\E\‘ Kieldrecht/Doel = schland  Willich 16.02.2020 5 45 159,50 10
Berger Logistik G... Road N/A m Osterreich Vols m Osterreich Zirl 28.02.2020 46 1.000,00 0,00 0,00 8847 8847 0
Logistik G... Read N/A - Deutschland  Otigheim - Deutschland Romer| 28.02.202 675,00 0,00 0,00 54,00 54,00 0
Berger Logistik G... Road N/A w— Osterreich Vols m Osterreich Zirl 02.03.2020 45 BL-750304-BL-1 1.000,00 0,00 0,00 102,27 -102,27 0
r Logistk G.. Road  N/A B oueciang ceslnzen. Kennzahlen BL-751544-BL-1 82500 0,00 456 89,10 8910 0
Berger Logistik G... Road N/A — Osterreich Vols b DarSte"ung der WIChtlgSten BL-75. BL-1 1.000,00 0,00 0,00 0
Kennzahlen
r Logistik G.. Road N/A -De.\tszl*\évd eislingen El ol 5599-BL-1 825,00 0,00 456 89,10 89,10 0
Grand Vins Selecti... Road LopEm NL Worgl (QXZ) I I Frankreich Vouvray - Deutschland Hahn-Flughafen 09.03.2020 29 BL-750682-BL-1 25.08500 667,12 401 637,20 29,92 0
-
L 0 { A ]
M0 Red Bull GmbH, Fuschl am See oo
; [
@ >4 a (XX
Erw
Kunde Inform: FiBu Kundenprojekte Termine Kontakte Mehr
Ladungen Karte
KARTE ABC-ANALYSE
Mattsee ~ /\4/ [’ /
2 . b o e
Anzahl Ladungen SOLL: 0 p.a  + N P Xe /5, Neurharkt ! S N
=] beiSalzburg am See smWalecess] o
. . Gmur
Schnellnavigation henrdort §
— . {
... Navigation zu den diversen Eo e \
H )
Ansichten j—f’*\ﬁ\._ e \ L ;
ThalgauT A :
SR /, X Hof bel Salzburg v
£ \ : TR — X
P - YL |
Infinity% ANE \ i
& f Elsbethen JG! jer
/ oo N\ {
sedRbetal | F Sagunoaaten vt ke 7
0 \ \ Oberalm {
l Halleip) (
\U Y Anzenberg,
a\ N Rsch
b Sandli
Berchtesgaden Y A Gi
Kommentare [ ) e TS
y o f == £ N Bad Auss.
9 Hauptadresse ¥ Nebenadressen 9 Kunden im Umkreis 9 Betreuungsbedarf

Soll-Ist-Vergleich Ladungen

... Tagesaktueller Vergleich zwischen Google Maps
Achtungsvermerk Plan und Ist Kontakt

... Geografische Darstellung und
Navigation zum Kunden

rLyEer
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

19.Potentiale

Potentlale
Potentiale [ ]
=/3 B4
ANSICHT
Gespeicherte Ansicht: v
Betreuer: unterhalbvon v v Firmenname: enthalt ~
Sparte gleich ~  Bittewahlen.. Verkaufsstufe: gleich ~  Bittewahlen

® Ausfihren | ® Zuriicksetzen

Gespeicherte Ansichten
... Mdglichkeit zur Filterung auf

D Betreuer OPN Firmenname Sparte Erstellt am Verkaufsstufe Umsatz Wahrung Umsatz Starttermin Prioritat me|ne Oder a"e POtentla|e
O Marion Walch Action Composites GmbH AR 28.05.202013:46 3 - Prasentation 23.05.2020 00:00
([0 Jargen Gruber SES - Imagotag GmbH AR 29.05.2020 14:28
[ Jurgen Gruber SES - Imagotag GmbH AR 04.06.2020 11:45 6 - Abschluss gewon... Balboa 1.000,00 11.06.2020 00:00
Kurzbefehle
Potentiale ... Schnelle Navigation mdglich

... Tabellarische Ansicht der
Potentiale mit Status

Ausgewahlte Eintrage bearbeiten ~ Neues Potential erstellen s e

& Neues Potential I B
Potential
Firmenname: Red Bull GmbH (5330 Fuschl am See) ~  Kundenprojekt Bitte auswshlen.. @
weitere Informationen Betreuer: L1: Layout L1 ~
Sparte: Bitte wahlen... ~
=
Pipelinedetails Sendungsdetails

Bitte wahlen... v Zu Salespipeline hinzufiigen: d

Bitte wahlens ~

Umsa: Bitte wahlen...

Anzahl Sendungen p.a.:

Zu Salespipeline hinzufligen

Einheit: Bitte wahlen.. Branche - -
... Dieses Feld muss immer
ewicht (von/bis): angekreuzt sein
Abgangsort
Bitte wahlen...
Kontinent: Bitte wahlen... v
Frequenz: Bitte wahlen..
. Land: E ~
Neues Potential - | Kurzbefehle
= . esstaat: I . v
Empfangsort ... Befiillung der Maske, Pflichtfelder | *"*=** ... Schnelle Navigation zur Speicherung
sind mit einem * gekennzeichnet o des neuen Potentials
Kontinent: Bitte wahlen... PLZ | Ort:
Land: Bitte wahlen.. ~ Terminal:
Bitte wahlen.. ~ -

Speichern  Abbruch e
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Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

RAIL

.a BENUTZERHANDBUCH CRM
ROAD g

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

Besser. Berger

Gl
Ld

Paotential

Firmenname: Action Composites GmbH (4910 Ried im Innkreis) ™ Kundenprojekt: Action Composites ~
weitere Informationen: Betreuer: L1: Marion Walch ™

Sparte: Air ~
&

Pipelinedetails Sendungsdetails

verkaufsstufe: 3 - Prasentation ~ Zus peline hinzufugen:

Starttermin: 23.05.2020 Ladung; Bitte wahlen.

Umsatz p.a: Bitte wahlen. ~ Gefahrgut:

Anzahl Sendungen p.a.

Einheit: Bitte wahlen... v Wettbewerber

Gewicht {von/bis)

Warenart: Kfz-Bauteile
Volumen/Schwergut: Bitte wahlen... ~

Kurzbefehle

... Schnelle Navigation mdglich

Potential bearbeiten
... Anderungen zum bereits erstellten
Potential mdglich

Kunde anzeigen PDFerstellen wee

20.Auftraggeber

Auftraggeber
.
A Auftraggeber

=
b

/0) B £*
ANSICHT

Land gleich ~  Bitte wahlen... Firmenname: enthalt ~

® Ausfuhren | @ Zurucksetzen

O Firmenname Hauptadresse

Auftraggeber
... Tabellarische Ansicht der
Auftraggeber

Neuen Aufiraggeber erstellen ¢ # &
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Version-Nr.:
Version-Datum:

erstelft von:
freigegeben von:

BENUTZERHANDBUCH CRM

1
15.07.2020

Markus Schellhorn
Jurgen Gruber

Geschaft
(s0/300) @ €
ANSICHT
gieich ~ Hauptbetreuer. gieich v ~
Emplangs- Land. geich v Sparte: gleich ~
Firmenname: enthalt v
©Austuhren | ® Zuricksetzen ) ) .
Filterméglichkeiten
O Firmenname Sparte Abgangstand  Empfngsland  UmsazakwellerMonast  UmsatziZmen  Anzahl Sendungemakieler. AnzahlSendunge.. ErsteSendung LS — - -
... Mdglichkeit zur Filterung
(] ABC Food GmbH (Werner Siemers.... OCE Bl kel B ooscnang 451809 5 03.05.2020 03.052020
0 AR5 LOG! ROA Schweiz i Osterreich 14052020
(0] AGRANA (Friedrich Wilhelm Raiffei... OCE = osterreich I China 000 510000 0204200 03062020
0 Ac Friedrich-Wilhelm-Raiffeis.. OCE | O Jyesm 252100 252100
(] AGRANA (Friecrich Wilhelm Raiffes... OCE B 1o 199200 199200 1305200 2020
OaG Friedrich Wilhelm Raiffeis.. OCE B Tsivien 212000 00 C 1052
0 ALNATURA (Mahatma-GandhiStr. 7,.. ROA osterecn ™M peuscniang 974808 974808 8 438 04052020
(0 ALNATURA (M anchiStr. 7,.. ROA B ccniang e Ostemecn 2288804 240639 708 749 19032020 Umsatz & Anzahl Sendunqen
3 ALNATURA Mahatma.GandhiStr 7, . ROA B cniand B echechische _ 826,08 8280 » s 0405300 ... Darstellung der beiden
(0 ALNATURA (Mahaima-Ganchi Sir. 7,... ROA IRz I e s cniang 416936 2 2804200 Kennzahlen
0 Alpha Logstik GmbH (Gewerbepark... SER e ecniana W eaiien 530,00 53000 1 13052020 13.05.202
0 Andr AR B ndonesien 0,00 75,00 a 1 10.04.2020
O Angritz AG (5t B s 99,00 99,00 1 1405.2020 14.05.202 Neues Potential erstellen
i ' pean ... Schnelle Navigation zur App
[0 Andritz AG (S rafle 18, B0... AR Mo cchiand I china 215000 215000 1 1 14052020 14052020 Potentiale
() Anheuser usch Inge AoA 8 pesoniana M aiien 140000 140000 % 49 14052020
() BACARDI TRADALL S A (Route de M. EI= vereinigres . M geigien 750,00 75000 1 1 13052020 13052020
Druckansicht  Neves Potenial erstellen s o's
€
Gesamtgeschft
&1 Gesamtgeschaft o]
Bestandsgeschift 10300 B &
ANSICHT
geich v menname enthalt
gleich v Ha gleich v v
®Ausfihren | @ Zurlicksetzen
O Fimenviame  Sparte  Abgangsland  Empfangsiand  UmsstzaktuellerMonst  Umsstzizmon  AmzahlSendungenakiuslier- ‘AmcahiSendunge.. ErsteSendung  Letzte Sendung
[ —_— e
Geschaft & Potentiale
0 AGRANA oce 0 ... Kombination der beiden Apps als
0 AGRANA Gesamtuberblick
O AGRANA oce 1 .
Potentiale ENGEe
ANSICHT
gleich v
geich v oo )
F enthatt v
®Ausfihren | @ Zurticksetzen
O Firmenname  Sparte  Verkaufsstufe  Beteuer  Starttermin  AbgangsortPLZ  Abgangsort Stadt f@ortPLZ  EmplangsortOnt  InSalespipeline  UmsatzWahrung  UmsatzproMonat  Ersteller  Frsraliam
’ . Neues Potential erstellen

... Schnelle Navigation zur App
Potentiale

Neues Potential erstellen s o+
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

23.E-Mails >

E-Mails

h E-Mails -

La

Emfawgfw E- Gesendete E-
Alles Mails Mails
Empfangene E-Mails oro) B L&
O b Betreff  Erhaten  Von  Anlagen E-Mails
... Uberblick Uber empfangene und
gesendete E-Mails
Gesendete E-Mails ) B &
O 0 Betreff Erhalten Empfanger Empfanger-CC Anlagen
Neue E-Mail
... Navigation zur Erstellung eines
neuen E-Mails
Neue E-Mail eee

ra
Ld

h E-Mail schreiben

Von crm@berger-logistik.com
An:

« am@berger-logistik.com x

BCC:

Betre E-Mail schreiben

... Erstellung einer neuen E-Mail

R | @ Quelcode |

e

K
Y

aisl - 12| B I U|A- @

body p

Anlagen Dokumente

Kurzbefehle
... Versenden des E-Mails

Abbruch Senden eee

Seite 32 von 45 9 Berger
‘ LOG/STIK



Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020
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ROAD g

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

Besser. Berger

24.Gesprachsberichte

Gespréchsberichte
P Gesprachsberichte : :
@2r2 B

ANSICHT

Gespeicherte Ansicht: v

Firmenname enthalt i Erstellt am gleich ~ s @

Uberschrif: enthalt v gleich «  Bittewahlen...

Betreuer: unterhalb von v

Gespeicherte Ansichten
... Méglichkeit zur Filterung auf
meine oder alle Gesprachsberichte

® Ausfiihren | ® Zuriicksetzen

O Oberschrift Firmenname Betreuer Gespréchsbericht-Typ Ersteller Erstellt am
O Test 3LOG Premium Logistics GmbH  Layout L1 Layout L1 27.05.2020 10:14
(O Testiberschrift SES - Imagotag GmbH Jiargen Gruber Sonstige Gruju 27.05.2020 10:14
Kurzbefehle
Gesprachsberichte ... Schnelle Navigation mdéglich
... Tabellarische Ansicht der
Gesprachsberichte
Neuen Gesprachsberichterstellen ®ee
P Neuer Gesprachsbericht : : B
Gesprachsbericht  Nachste Schritte Verteilerliste
Firmenname: Red Bull GmbH (5330 Fuschl am See) v Details
Uberschrift: Kontakt von: 12.06.2020 15:30
Betrever. Lyl . Kontakt bis: 120520201530 N@chste Schritte
T ... Dieses Dropdown-Feld kann die
Projek Bitte auswahlan... o Art des Kontaktes: Bitte wahlen...

nachsten Schritte definieren

Besprochene Themen Néchste Schritte /
Aktionen: el Nachste Schritte Bitte wahlen...

Neuer Gesprachsbericht
... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet

Gespriichsinhalt Vereinbarung & weiteres Vorgehen

Andere Schritte:

Senrftart ~ | Grote - | B I U | A- B

Schritart ~ | Grotke - | B I U [ A- B | =

| = M| Q@ @ ouelcode |

= = | | @[5 Q| @ uelod |

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des neuen Gesprachsberichts

v

Abbruch

henspeichern  Speichern eee
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1

Version-Datum: 15.07.2020
erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

Test

Schnellnavigation

<\

Gesprachsbel Besprochene i i i
Gesprachsbericht Details Themen Nachste Schritte  Gesprachsinhalt verteilerliste Nawgatlon zu den diversen
Ansichten
Gesprachsbericht anzeigen Kontakte
Firmenname: 3LOG Premium Logistics GmbH (1020 Wien) ~
Uberschrift: Test
interne Teilnehmer
Referenz-Nr: 2020-4
Layout L1;
Gespréchsbericht-Details Besprochene Themen
Projekt Bitte auswahlen... ~ Aktionen: Bitte wahlen...
Kontakt von: 27.05.2020 10:30 Andere Aktion
Kontakt bis: 27.05.2020 11:30
Art des Kontaktes: Bitte wahlen... ~ Nachste Schritte
Betraver: L1: Layout L1 v N; Bitte wahlen...

Gesprachsinhalt

Gesprachsinhal

Andere Schritte;
Kurzbefehle
... Schnelle Navigation méglich

Inbarung & weite

s - cone - O€SPrachsbericht bearbeiten
< --- Anderungen zum bereits erstellten

re;

E = A . s Schriftart — B I U A-DQ-
: “* Gesprachsbericht méglich
' B &= e | e | m [&) Quelicode | =
Neues Dokument erstellen  PDF erstellen e
Kundenprojekte
EK Kundenprojekte o
@2 B &
ANSICHT
Gespeicherte Ansicht: v
Firmenname: enthalt 2 Vergabeentscheidung bis gleich ~ 7 0
Projektname: enthalt s GO Live Datum gleich ~ s 0
Projektstatus: gleich ~  Bitte wahlen... Setrever. unterhalb von Gespeicherte Ansichten
Erstellt am gleich v 7 @ ... Mdglichkeit zur Filterung auf
meine oder alle Kundenprojekte
® Ausfuhren  ® Zuricksetzen
O Firmenname Sparte Projektname Prioritat Projektstatus Betreuer Umsatz p.a. Erstellt am Vergabeentschei... Go Live Datum
[J Action Composites GmbH Al Action Composites Marion Walch 27.05.2020 7 30.06.2020 01.07.2020

[ SES - Imagotag GmbH

testprojekt Jurgen Gruber 29

Kurzbefehle

Kundenproiekte ... Schnelle Navigation méglich

... Tabellarische Ansicht der
Kundenprojekte mit Status

Neues Kundenprojekt erstellen ~ # @ ®
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Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

.a BENUTZERHANDBUCH CRM
ROAD g

W

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

il Besser.Berger

Eﬁ Neues Kundenprojekt €3
Neues Kundenprojekt
Firmenname: Red Bull GmbH (5330 Fuschl am See) v
Projektname:
Betreuer: L1: Layout L1 v
Quelle:
URL:

Empfangen am:
Endet am

Go Live Datum:
Neues Kundenprojekt

... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des neuen Kundenprojekts

Abbruch  Speichern e ®

ra
(Y

B

E# Action Composites (Action Composites GmbH)

Kundenprojekt bearbeiten Pro'ektn ame
Firmenname: Action Composites GmbH (4910 Ried im Innkreis) v Quelle: sie ... Bei diesem Feld kann der | v
Prajektname: p— e 120 Tendername erfasst werden I
Betreuer: L1: Marion Walch g Vergabeentscheidung bis: 30.06.2020
Projektstatus: 1-Recherche v Golive Datum: 01.07.2020
Bereich Details
Sparte A «] Umsatz Bitte wahlen... v
Sendungen p.a.:
Dokumente Gewicht (von/bis):
Testilberschrift Lagervalumen:
Kontakte
Mr. Michael Moosburger (SES - Imagotag GmbH) - jrommentare
Potentiale S—
... Bei diesem Feld kénnen die
Interne Teilnehmer wichtigsten Lanes erfasst werden Kurzbefehle
Gruber, Jurgen; Schellhorn, Markus; Treichl, Andrs _— ... Schnelle Navigation mogllch #
Potentiale /s B
[ sparte  Uberschrifc Betreuer  Verkaufsstufe  Erstellt am Starttermin InSalespipeline  Umnsatz

O AR Marion Walch 3 - Prasentation  28.05.2020 15:46  23.05.202000:00 Ja

PDF erstellen n Eintrag erstellen &
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Version-Datum: 15.07.2020
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ROAD g

W

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

il Besser.Berger

26.Dokumente .

Dokumente
A
D Dokumente L oa
@ra) B L
ANSICHT
Firmenname: enthalt 2 Kundenprajekt: gleich v Bittewahlen...
Betreuer: unterhalbvon v
® ausfubren| | @ 2uricksetzen Filtermdglichkeiten
... Méglichkeit zur Filterung
O Kunde Dokumenttyp Uberschrift Kundenprojekt Betreuer
O Angebot Angebat Air - Fahrrader Andreas Treichl
[ 3L0G Premium Logistics GmbH (Seiterhafenstrasse 15, 1020 Wien, AT) ] Test Layout L1
[ SES - Imagatag GmbH (Kalsdorfer Stralte 12, 8072 Graz, AT, (geprft am 18.05.2020)) GB Sonstige Action Compasites Jiirgen Gruber
[ Test(, 6300 Worgl, AT) Angebot Admin

Kurzbefehle
Dokumente ... Schnelle Navigation moglich
... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Dokumente

Neues Dokumenterstellen s

p Neue Prasentation £

Firmenname Nestié Suisse SA (1200 Vevey) v

Kontal

Wr. Urs Wagenbach v Daum:

Admin: Markus Schellhor -
Keine Antwort v 4
Bitte wahlen. v

Anlagen

Neues Dokument
... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des neuen Dokuments

T

Abbruch  Zwischenspeichern  Speichern

LOG/STIK
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1

Version-Datum: 15.07.2020
erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

estuberschrift

Gesprachsbericht

Gesprachsberic...
Details

vereinbarung &
Besprachene W

Themen Nachste Schritte

Aktionen

o
Ld

Gesprachsinhalt  Vorgehen Verteileriiste ... Bei diesem Feld ist eine
Mehrfachauswahl méglich
Gesprachsbericht anzeigen Kontakte
Firmenname: SES - Imagotag GmbH (8072 Graz) v Mr. Michael Moosburger (SES - Imagotag GmbH)

Uberschrift:

Referenz-Nr:

Testuberschrift

2020-5

Schnellnavigation
... Navigation zu den diversen

interne Teilnehmer

Gruber, Jargen;

Ansichten

Gesprachsbericht-Details Besprochene Themen

Projek: Action Compositesdate v Aktionen: Prospekt ibergeben x| Routing Order besprochen x

Kontakt von 27.05.2020 10:30 Andere Aktion;

Kontakt bis: 27.05.2020 11:30

Art des Kontaktes: Sonstige 4 Naéchste Schritte

Betreuer: Admin: Jurgen Gruber v Nach: Bitte wahlen...
Andere Schritte:

. . Kurzbefehle

esprachsinnal . . 2 .

... Schnelle Navigation mdglich
Gesprachsinhalt Schrifiart - | Grite - | B I U A-@- E = = E Vereinbarung & weite
= iz 4 | o= |E |32 B | B uslcode | i

Test Gesprachsinhalt

test weiteres Vorgehen

Neues Dokument erstellen

UulAa- @

[ Quelicode

4

-

PDF erstellen see

27.Vertrage

Vertrage
. A
p Vertrage L
@3 B
ANSICHT

icherte 4

Firmenname:

enthalt v

Uberschrift: enthalt v

Betreuer: unterhalbvon ' Gilltig bis: leich ~ . .
o Gespeicherte Ansichten
o CEED Nl BB vaicn ... Méglichkeit zur Filterung auf
meine oder alle Vertrage
® ausfihren | @ Zurucksetzen
O Uberschrift OPN-Stat... Kunde Betreuer Kundenprojekt Giiligvon  Gulltig bis
() Jahresvertrag P - Positiv Andreas Treichl 01.05.2020 30.04.2022
[0 Logistics sen 0-Offen  SES - Imagotag GmbH (Kalsdorfer St... Marion Walch 31012020 30.01.2021
(O Warehousing P-Positiv  SES - Imagotag GmbH (Kalsdorfer St... Marion Walch 31012020 30.01.2022

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich

Vertrage
... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Vertrage

okument erstellen e ee
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ROAD g
RAIL

BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020
W“ erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber
w4 Besser.Berger o0 ¢
Loﬁl
p NELIEI'VEF[THE Neuer Vertra : : B
Neuer vVerirag

Firmennama:

Kundenprojekt:

Uberschrif ~“
Betreuer: L1: Layout L1 GUI_“ von X . Haftungsbedingungen:
) ... dieses Feld ist mit dem Startdatum
o feine A8 des Vertrags zu befiillen
Giltig von: . &
Gultig bis: Eri nnerung Mit dem Kunden vereinbarte KPI/
Kundigungsdatum: ... dieses Feld ist mit dem Datum vor | operatives
Ablauf des Vertrags zu befillen 4
Erinnerung; l ca
Interne Info Anlagen
Interne Info:
s
Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des neuen Vertrags
Abbruch  Speichern  Speichern und E-Mail senden  #
p Warehousing : : B
Vertrag bearbeiten
Firmenname: SES - Imagotag GmbH (8072 Graz) v OPN: Positiv v
Kundenprojekt: Bitte auswahlen... “~  Verlangerungsoption 3 Monate
Uberschrift: warehousing
Betreuer: L1: Marion Walch ~ z
Kontak: Bitte wahlen... ~  Haftungsbedingungen:
Gultig von: 31.01.2020
Giiltig bis: 30.01.2022 Anlagen |
Kandigungsdatum: Mit dem Kunden vereinbarte kP! / ... hier kann man den eingescannten
S Vertrag hochladen
Erinner 15.10.2021 . Operatives
e Vertrag bearbeiten ‘ P
— . s
... Anderungen zum bereits erstellten |
Vertrag moglich [
Interne Info Anlagen

Interne Info:

Red Bull GmbH (5330 Fuschl am See)

Bitte auswahlen..

SFungsoption:

... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet I

20200220_Warehouse agreement_signed.pdf (861,36 kb, application/pdf

Wiedervorlage-Aufgabe

bei Ablauf kann eine Wiedervorlage-

Aufgabe erstellt werden

PDFerstellen  Neues Dokument erstellen

Wiedervorlage-Aufgabe erstellen
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BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020
erstelltvon: Markus Schellhom
freigegebenvon:  JUrgen Gruber
28.Angebote €
Angebate
p Angebate €3
2/2) B
Firmenname: enthalt v st er: unterhalb von -
Betrever unterhalb von v v O gleich ~  Bitte wahlen
® Ausfihren @ Zuriicksetzen
O I Oberschift  KundelD Kunde Betreuerld  Betreuer  Datum OPN OPN-Grund  OPNDatwm  KundenproR Kundenprojekt  SpartelD  Referenz-Nr. Sparte  ProduktD  Produkt  KategorielD  Dokumentkategorie  Abgangskontinent  Abgangsland  Abgangsbundessta:
(n] Andress Tr. o Air O ch
o Test Admin o
Eiltermdglichkeiten
... Méglichkeit zur Filterung
Angebote
... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Angebote
Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich
,
Angebote bearbeiten  Neues Angeboterstellen s e
p Neues Angebot €3 [&
Firmenname: Nestlé Suisse SA (1800 Vevey) - 15.06.2020
‘Admin: Markus Schellhorn A\d 15.06.2021
OPN
OFI Keine Antwort v Bitte wahlen... v
Bitte wihlen. . R
‘Abgangsort Bitte wahlen... v
Kortinert: Bittewahien Neues Dokument v
Lang Bitte wahlen. ... Befullung der Maske, Pflichtfelder v
Bite wahien.. sind mit einem * gekennzeichnet v Kentines Bize wehien.. v
Land: Bitte wahlen. . v
Bitte wihlen. . R
15.06.2020 00:00
Sendungsdetails
Bitte wéhlen... v
Sendungseinheit Bitte wahlen... - Bitte wahlen... v
ite waien.. Word Dokument erstellen v
Bee wahlen v Partne Bize wahlen.. ... es kann fur das Angebot eine Word- v
Bite wahien . ~ Incerne I Vorlage verwendet werden
ra
Mage:
Ladung; Bitte wahlen. . v Wettbewerber

Speicherm und Word-Dokument erstellen  Speichern und Potential erstellen  Abbruch

wischenspeichern  Speichem
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29.Verteilerliste

Werteilerliste

[ Verteilerliste E3
1) B g

Vertellerliste - Vorlage

O Vorlagenname Erstellcam Gesindertam Ersteller

ot SuperUser Informationen 03.06202010:50 030

Verteilerliste
... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Verteilerlisten

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich

Neue Vorlage erstellen s os

30.Abfragen @

Abfragen

O Name Ersteller Erstelitam Bearbeitet von Geandert am

Abfragen

... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Abfragen

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich

Neue Abfrage erstellen e s
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N
«——  Schnelinavigation
... Navigation zu den diversen
Ansichten
Neuer Report -
Zugriffsrecht Admin: Markus Schellhorn A4 v
CSV - Latin1 ~
e Ausgabespalten
... Auswahl der Spalten und
Ausgabespalten Verschiebung von links nach rechts
Kunde 5
Entfernen
Zuricksetzen
Alle 6ffnen
Alle schlieBen
v Kurzbefehle
Hinzufgen ... Schnelle Navigation zur Speicherung
der neuen Abfrage
Filterbedingungen
Lo
e . -
Abbruch  Speichern e e e
31.Analysen
Analysen
& Analysen "
1 Report-Panel o
Top 10 - Anzahl Sendungen
Zetraur: 01.01.2020- 05062020
3 Report-panel Analysen o
... Erstellung von 3 individuellen
Top 10 - Anzahl Sendungen Standardaugwertungen

Zeitraum: 01.01.2020 - 05.06.2020

@D

3 Report-Panel

Top 10 - Anzahl Sendungen
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32.Masterkampagne

Masterkampagnen

£ Masterkampagnen
0 Bo

O Masterkampagne Geandertam  Erstelitam  Ersteller Bearbeitet von

Masterkampagnen

... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Masterkampagnen

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich

Druckansicht  Zuriick zur Listenansicht  Neue Masterkampagne e »

33.Kampagne

Kampagnen
B Kampagnen £d
1 B e
O kamp pagnenyp s Sundsum  Enddatm  Maswrmpagne  Geindertam  Erseltam  Ersiler  Bearbeltetvon
O Preiserhohung E-Mail Geplant Layo ut L3

... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Kampagnen

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich

Druckansich_ Neue Kampagne
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Neue Kampagne N
Admin: Markus Schellhorn v
Bitte wahlen. v
Bitte wahlen. -
Neue Kampagne
... Befullung der Maske, Pflichtfelder
sind mit einem * gekennzeichnet
Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
der neuen Kampagne
Abbruch  Speichern  ss s
Preiserhohung =]
o 1Y
- a o ¢
Alles Leistungen Teilnehmer General Report Mailings Aufgaben Analyse
Preisernonung
13: Layout L3 v
[m
E-Mail 02
Geplant v
K3
Sparten Relationen
Roax .
Kampagne bearbeiten L
... Anderungen zur bereits erstellten Wetthewerber
Kampagne mdoglich
Leistungen
Bitte wahlen. v
; Biewanlen... v Kurzbefehle
Seschrelbung sozah sinher Enzelpress ... Schnelle Navigation mdglich
Hinzufiigen
Statuselemente
Stouselement hnaufogen
(0 B -
Zuriick zur Listenansicht  Neuen Eintrag erstellen e oo
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34.Mailings =
Mailings
- Mailings HI
i B g
O Titel Absender  Abgeschlossen Abgeschls i Ersteller

O Kundenzufriederheitsumfrage 2020 Serien-EMail  Schia 13 Schellhom, Markus

Mailings
... Tabellarische Ansicht der
gespeicherten Mailings

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation mdglich

Druckansicht  Neuen Eintrag erstellen s ee

u Neues Mailing S

Admin: Markus Schellhorn

Titel Serien-£-Mall

Neues Mailing
... Befullung der Maske, Pflichtfelder

sind mit einem * gekennzeichnet

Kurzbefehle
... Schnelle Navigation zur Speicherung
des neuen Mailings

Abbruch  Speichem s

Seite 44 von 45 9 Beroger
‘ LOG/STIK



BENUTZERHANDBUCH CRM

Version-Nr.: 1
Version-Datum: 15.07.2020

erstelitvon: Markus Schellhorn
freigegebenvon:  JUrgen Gruber

friedenheitsumfrage 2020 SN
Mailing
Titel Kundenzufriedenheitsumfrage 2020
Absender. Admin: Markus Schellhorn v
Kampagne: Preiserhohung
Kampagne bearbeiten ¥
... Anderungen zur bereits erstellten
E-Mal Kampagne moglich
Betref
infa Sevart - | Grage - [ B I U | A- B @ |@|H BB e | 2
E-Mail
... Erstellung eines Massenmailings
Kurzbefehle
... Schnelle Navigation méglich
Neuer Report -

Hinzufiigen

Zunick zur Listenansicht - Neuen Entragerstellen s ss
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